Medborgare eller kund

TT DEMOKRATIN ALDRIG AR EFOR
EVIGT vunnen ir en gammal san-
ing. Kanske kommer den att fi

fornyad akcualitet under 2004, ett ir som
lovar nya vittnesboérd om savil demokra-
tins globala spridning som om demokratins
fortunning.

A ena sidan kommer fler minniskor in
ndgonsin fi mojlighet att rosta i demokra-
tiska val. Forutom till Europaparlamentet
vintar val i bland annat USA och i virldens
folkrikaste demokrati, Indien. A andra
sidan kommer samtliga dessa och andra
val sannolikt 4tf6ljas av fornyade diskus-
sioner om hur vil demokratin egentligen
fungerar. Om antalet minniskor som har
méjlighet att résta fir std som en symbol
f6r demokratins spridning, kan antalet
minniskor som viljer att avstd frin sin
mdjlighet att rosta st som symbol for
demokratins fértunning.

Ligt och sjunkande valdeltagande ir
dock inte det enda tecknet pd demokra-
tins fértunning. Andra tecken 4r bristen
pa folkligt engagemang i politiska orga-
nisationer, liga politiska kunskaper och
en omfattande misstro mot politiker och
politiska institutioner. Det giller dven en
journalistik vars intresse allt mindre tycks
vara att ge minniskor sidan information
som de behdver for att sjilvstindigt kunna
ta stillning i samhillsfrigor, och allt mer
att skapa spinnande berittelser som kan
finga minniskors uppmirksamhet. Den
langtgiende personifieringen, fixeringen
vid opinionsmitningar, gestaltningarna av
politik som sport, spel och strategi dr bara
nigra uttryck for det.

Vad som tycks vara gemensamt for de
trender som kan sammanfattas i demo-
kratins fortunning dr ett komplext skifte
i synen pd minniskors roll i samhiillet; ett
skifte som dterfinns bade hos minniskor i
allminhet och bland de organisationer och
foretag som vinder sig till minniskor.
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som en symbol for demokratins spridning, kan antalet mén-
niskor som valjer att avsta frdn sin mojlighet att rosta sta som
symbol for demokratins fértunning.”

For ate finga det skiftet kan man gora en
analytisk distinktion mellan tv4 roller som
minniskor i moderna samhillen kan spela:
Rollen som medborgare respektive kund.
Det handlar inte om vad vi 4r — alla 4r vi
juridiskt sett medborgare och alla agerar
vi som kunder i vardagen. Istillet handlar
det om var moraliska héllning i forhallande
till samhillet.

I figuren har jag f6rsoke sammanfatta
vad som kinnetecknar den moraliska hall-
ningen som medborgare respektive kund.
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Om demokratins spridning innebir att allt
fler minniskor juridiske fir status som med-
borgare, innebir demokratins fortunning
act allt fler minniskor intar den moraliska
hallningen som kund. Som sidan kriver
hon rittigheter men anser sig sillan ha skyl-
digheter. Som sidan kan hon klaga pa de
politiska alternativen, men utan att anse sig
ha nagon skyldighet att engagera sig. Som
sidan ir det ett fullt tinkbart alternativ
att avstd frin att rosta, om inget politiske
alternativ ir tillrickligt tilltalande. Kunden
har som bekant alltid ritt.

Om demokratins spridning innebir att
medierna och journalistiken har fitt ckad
frihet, innebir demokratins fértunning
samtidigt att medierna allt mer tilltalar
minniskor som kunder och inte som
medborgare. Dessa kunder méste fingas
in med de medel som stir till buds och ir
effektivast. Efterfrigar minniskor under-
hallning ska det erbjudas dem. Efterfrdgar
minniskor en politisk journalistik som &r
spinnande och dramatisk ska det erbjudas
dem. Och om minniskor inte efterfrigar en
granskande och dirmed kostsam journalis-
tik, finns det f3 skil att erbjuda dem det.

P4 likartat sdtt 4r den dominerande tren-
den internationellt inom strategisk politisk
kommunikation en 6kad marknadsoriente-
ring. Marknadsorienterade partier bérjar inte
med att formulera politiken utifrin deras
ideologiska virderingar; de borjar med att
undersdka vilken politik minniskor efterfr-
gar. De gér inte till val pd handlingsprogram
som stiller krav pd minniskor; de gr till val
p4 handlingsprogram som ska tillfredsstilla
minniskor. De utvecklar ingen argumenta-
tion om varfor de driver en viss politik; de
anvinder reklamens sprikbruk for att stirka
sina varumirken och gora pastdenden som
minniskor férvintas képa.

I denna utveckling déljer sig flera paradoxer.
Att demokratins spridning och dess fortunning
sker ndrmast parallellt ir en paradox. En andra
paradox ir att det dr demokratins spridning
som sdr froet till dess fortunning. Endast i en
virld dir vi har gldmt att demokratin aldrig &r
for evigt vunnen, kan vi acceptera dess fortun-
ning pa det sitt som nu sker.

Hiri ligger en tredje paradox: Demo-
kratin behover fiender for att minniskor
genom sitt eget engagemang ska komma
till dess forsvar.
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